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ИНФОРМАЦИОННЫЙ ОТЧЕТ
о рассмотрении письменных и устных обращений граждан, 
поступивших в министерство молодежной политики Кировской области за 2023 год

Организация работы с письменными обращениями граждан осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации 
(ст. 33), Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Министерство молодежной политики Кировской области (далее – министерство) является органом исполнительной власти Кировской области отраслевой компетенции, реализующим государственную политику и осуществляющим управление в сфере молодёжной политики.
Чаще всего в отчетном периоде в министерство поступали обращения по вопросам: обеспечения молодых семей жильем.
За 2023 год в министерство поступило 81 обращение. По всем обращениям даны разъяснения по существу поставленных вопросов и приняты необходимые меры. В рамках работы Платформы обратной связи зарегистрировано 3 сообщения, поданных гражданами в упрощенном порядке без требования официального ответа по 59-ФЗ. По всем поступившим обращениям обеспечена оперативная подготовка ответов.
	
По форме поступления

	Форма поступления
	Количество

	Администрация Губернатора и Правительства Кировской области
	50

	Почта России
	1

	Перенаправлено из других исполнительных органов Кировской области
	4

	Электронная почта
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Общее количество обращений граждан за 2023 год по кварталам 
	
	

	Количество обращений в 1 квартале
	21

	Количество обращений во 2 квартале
	15

	Количество обращений в 3 квартале
	20

	Количество обращений в 4 квартале
	22



По типу обращения
	Тип обращения
	Количество

	Индивидуальное
	74

	Коллективное
	3
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